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| Edukacja

Projekt

Okre slone w czasie
dziatanie podejmowane
w celu stworzenia
niepowtarzalnego
produktu lub ustugi
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Projekt - cechy
 stuzy realizacji (osiggnieciu)
okreslonego celu
1 posiada skoordynowane |

wzajemnie powi gzane ze sobg
dziatania

[ jest ograniczony w czasie (ma
okreslony poczatek i koniec), oraz
posiada okreslony budzet | zasoby

 ma wyjatkowe (wazne dla
organizacji ) znaczenie, charakter.
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Zarzadzanie projektami:

Oznacza wykorzystanie
wiedzy, umiejetnosci narzedzi
| technik do projektowania
dziatan w celu osiggniecia
ztozonych rezultatow.
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Cykl zycia projektu:

dIdentyfikacja

d Planowanie

dRealizacja

dZamkniecie projektu
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ldentyfikacja:

(

Okreslenie potrzeb

U

Mozliwosci ich zaspokojenia (wykonalnosc¢
projektu — czy jestesmy w stanie go
zrealizowac?

O Uzasadnienie realizacji projektu — czy
powinniSmy go realizowac?

U

Odniesienie do dokumentow planistycznych

(

Wynik: logiczna konstrukcja projektu oraz
oszacowanie warunkow wykonalnosci projektu.
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Planowanie:

1 Okreslenie celow
organizacji/projektu oraz sposobu
iIch najlepszej realizacji

1 Okreslenie dziatan, harmonogramu,
budzetu

 Okreslenie zasobow ludzkich
potrzebnych do realizacji projektu
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Realizacja:

d Wdrazanie dziatan zgodnie z
przyjetym budzetem oraz
harmonogramem

O Monitoring wynikow oraz
wprowadzanie poprawek

 Realizacja celéw zaplanowanych i
uzgodnionych na etapie
projektowania
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Zamkni ecie:

O Ocena skutecznosci zrealizowanego
projektu

0 Porownanie planowanych efektow z
osiggnietymi

O Sporzadzenie raportow kohcowych oraz
rozliczenie finansowe projektu

O Skompletowanie dokumentacji projektu i jej
archiwizacja
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Zarzadzanie projektem
wymaga koordynacji:

d Konkuruj acych ze sob g
obszarow: zakres, czas,
koszty, ryzyko jako Sé€;

A Interesariuszy, ktorzy maj a
rozne wymagania |
oczekiwania
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Podej scie obszarowe w
Zarzadzaniu projektami

O obszarow zarz adzania projektami

Opracowanie: Project Managment Institute —
Instytut Zarzadzania Projektami jednostka
miedzy narodowa szerzgca wiedze |
kulture zarzgdzania projektami,
Pennsylvania, USA

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S Www.marr.pl



_

| Edukacja

Zarzgdzanie zakresem
Zarzgdzanie czasem
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
Zarzgdzanie jakoscig
Zarzgdzanie kosztami
Zarzadzanie ryzykiem
Zarzadzanie komunikacjg
Zarzgdzanie zleceniami
Zarzgdzanie integracjg
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Zarzadzanie zakresem projektu

1 Obejmuje wszystkie te dziatania,
ktore sg kluczowe dla wtasciwego
zdefiniowania zadan niezbednych
do realizacji projektu.

O Obejmuje procesy stuzgce
zapewnieniu, ze wszystkie
niezbedne zadania, czynnosci |
prace zostaty odpowiednio
zdefiniowane.
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Definiowanie zakresu polega na
dzieleniu gtdwnych elementow
projektu okreslonych w
deklaracji zakresu na mniejsze,
latwie|sze w zarzadzaniu
komponenty.

Ma to na celu zwiekszenie
doktadnosci przewidywania
kosztow, terminow | zasobow.

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A Www.marr.pl



Rynek Pracy
| Edukacja

Struktura podziatu prac

Narzedzie umozliwiajgce zdefiniowanie dziatan
niezbednych do realizacji zamierzonego
projektu.

Umozliwia:
O Wylistowanie wszystkich koniecznych do
podjecia dziatan i ich lepsze zobrazowanie

O Podzielenie zadan i odpowiedzialnosci
pomiedzy cztonkdéw zespotu

O Monitorowanie wykonywania wszystkich zadan
O Zdefiniowanie obszaréw najwiekszego ryzyka
O Okreslenie obszaréw generowania kosztow
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Zarzadzanie czasem

Obejmuije:

|dentyfikacja dziatan, ktére muszg zostac
wykonane dla osiggniecia celu projektu,

|ldentyfikacja i udokumentowanie
zaleznosci pomiedzy dziataniami,
Oszacowanie czasu potrzebnego do
wykonania poszczegolnych dziatan,

Analizowanie kolejnosci dziatan, czasow
trwania oraz wymaganych zasobow pod
katem stworzenia harmonogramu,

U Kontrola realizacji zadan | wprowadzanie
ewentualnych zmian do harmonogramu.

C O O O

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S. WWW.maI’r.pl



_

| Edukacja

Przyktadowe Narzedzie — Wykres
Gantta a

Stuzy do:

1 Graficznego przedstawienia planu
realizacji catego projektu lub
poszczegolnych zadan,

1 Moze odnosic¢ sie do
wykonywanych czynnosci jak i
wykonujgcych je os6b

1 Monitoringu wykonania

poszczegolnych prac w ramach
projektu jak | pracy zespotu
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Wykres Gantta a

Sktada sie z kolumn | wierszy

Wiersze zawierajg Nazwy:
stanowisk pracy, wykonawcow,
wykonywanych czynnosci

Kolumny oznaczajg jednostki
czasu.
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi

1 Obszar ten zawiera dziatania
niezbedne do zapewnienia
wykonawcow wszystkich czynnosci
wchodzgacych w skiad zarzadzania
projektami, a takze do
odpowiedniego zmotywowania ich
do realizacji przydzielonych zadan.

 Zawiera procesy wymagane do
bardziej efektywnego
wykorzystania personelu
zaangazowanego w projekt.
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Zarzadzanie kosztami

d Ma na celu doktadne oszacowanie
kosztow realizacji projektu i
zdefiniowanie budzetu
niezbednego do wykonania
zadania.

d Zawiera kontrole kosztow
wykonania projektu w trakcie jego
realizacji.

d Zarzadzanie kosztami na celu
zapewnienie, ze projekt zostanie
zrealizowany zgodnie z zatozonym
budzetem.
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Zarzadzanie jako scig

Obejmuje dziatania majgce na
celu zapewnienie, ze
podejmowane w trakcie realizacj
projektu zadania pozwolg na
osiggniecie zaktadanej |
oczekiwanej przez
klienta/sponsorow jakosci
projektu.
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Zarzadzanie jako scig

Konieczne jest precyzyjne
zdefiniowanie zaktadanego poziomu
jakosci oraz okreslenie czynnikow,
ktdre mogg na niego negatywnie
wptywac, w celu ich wyeliminowania.

Zarzadzanie jakoscig opiera sie na
trzech procesach: planowaniu,
zapewnieniu i kontroli.
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Planowanie jako sci — obejmuje
identyfikacje witasciwych norm
zwigzanych z projektem oraz
okreslenie jak spetnia¢ zawarte w nich
wymagania.

Zapewnienie jako sci —ma na celu
zapewnienie, ze realizowany projekt
spetnia okreslone normy. W tym celu
tworzy sig np. listy kontrolne, stuzace
weryfikacji wykonania czynnosci lub
zadania.

Kontrola jako sci — polega na
monitorowania rezultatow projektu,
czy spetniajg one okreslone normy.
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Zarzadzanie ryzykiem

 Obejmuje procesy identyfikacii,
analizowania i odpowiadania na
ryzyko w projekcie. Procesy te
ZWigzane sg nieroztgcznie z
podejmowaniem decyzji.

 Konieczna jest identyfikacja ryzyka,
zdarzen (wewnetrznych,
zewnetrznych) jakie mogg miec
wptyw na projekt. Powinien to byc¢
proces ciggty, w trakcie realizacji
catego projektu.
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Narzedzia stu zace identyfikacji ryzyka
Ocena opisowa — najprostsza metoda.
Polega na zebraniu kryteriow
podlegajacych ocenie, a nastepnie
stwierdzaniu przez ekspertow poziomu
ryzyka.

Analiza SWOT - pozwala na
wyodrebnienie szans | zagrozen
pochodzacych z otoczenia, jak |
mocnych | stabych stron organizacji.

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S./ WWW.maI’r.pl



_

| Edukacja

Zarzadzanie komunikacj g

JObejmuje procesy stuzace
zapewnieniu terminowego i
wtasciwego tworzenia,
gromadzenia, rozpowszechnlanla
przechowywania i usuwania
Informacji.

Obejmuje dziatania, ktore
ukierunkowane sg na zapewnienie
uczestnikom projektu dostepu do
niezbednych dla nich informacji, a
takze na organizacji | koordynacji
komunikacji w celu wtasciwe]
realizacji planu prac.
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Metodologia zarzgdzania komunikacja:

Planowanie komunikacji — obejmuje
okreslenie potrzeb informacyjnych
uczestnikow;

O Dystrybucja informacji — oznacza
udostepnienie w okreslanym czasie
potrzebnych informac;ji uczestnikom np. w
trakcie narad roboczych, na tablicach
ogtoszen, poprze ulotki, plakaty, Internet.

O Sprawozdania — stuzg zbieraniu informacji
0 stopniu wykonania zadan,

O Administrowanie — polega na weryfikacji |
udokumentowaniu wynikow projektu dla
umozliwienia formalnej jego oceny.
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Zarzadzanie zleceniami

 Pozwala na zdefiniowanie
zasobow, ktorych pozyskanie
wymaga wykorzystania dostawcow
zewnetrznych. Obejmuj m. in.
zdefiniowanie potencjalnych
dostawcow, wybor odpowiedniego
a takze zarzgdzanie kontraktami.

 Pozwala ono na zaopatrzenie
wykonawcow projektu we wszystkie
zasoby, ktore nie sg im dostepne w
SposoOb bezposredni.
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Zarzadzanie integralno scig projektu

Obejmuje wszystkie dziatania, ktore stuzg
witasciwemu potgczeniu elementow
realizowanych w obrebie wszystkich
wymienionych powyzej obszarow. Ma na celu
koordynacje wszystkich zadan w celu
efektywnej realizac;ji projektu.

Zapewnia wiasciwg koordynacje

roznorodnych elementow projektu. Wymaga
podejmowania kompromiséw wsrod
konkurujgcych ze sobg celow i alternatyw, aby
zrealizowac oczekiwania interesariuszy.

Pozwala na modyfikacje pierwotnego planu
projektu, wprowadzenie adekwatnych dziatan

korygujacych.
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Anna Florczyk

Matopolska Agencja

Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Kordylewskiego 11
31-542 Krakow

tel.: 012 617 66 01
marr@mairr.pl, biuro@marr.pl
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