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RYS HISTORYCZNY

Wspo czesna ewaluacj@rogramow publicznych ma swe potkd w latach 50. XX w. w USA
| Kanadzie. W celu zracjonalizowania interwencjidawych i programéw. socjalnych wprowadzono PPBS
(Planning Programming, Budgeting Systekigry mia pomaoc w ocenie i zmierzeniu wszystkichackz
rz du i jego agencji. Ministerstwa stosowa y zazanie przez cele, ktorym towarzyszy szereg
‘wska nikéw przydatnych do mierzenia stopnia wykonananploraz jego sukces. Kontrola zaonych
celéw z rzeczywistrealizacj i weryfikacj wska nikow by y podstaw i kluczowym elementem
ewaluacji.
W krajach europejskich jest stosunkowo m oda, gdypojawi a si w latach ' 80. XX w. i stopniowo
ewaluowa a. Pierwszymi krajami, ktore zaadaptowawoczesne zardzanie oparte na efektach
(performance-managememnd) Szwecja, Holandia, Wielka Brytania, Niemcy.
Ewaluacjaw wi kszo ci krajow wyros a z audytu, jako jego uzupe nieds, ki wprowadzeniu analizy
-efektow ik | ik __ e __ ' '
Wdra anie i popularyzacja ewaluacji na Wiz skal zwi zana by a m.in. z:
ko cem lat 80. XX w. z reformbud etow J. Delorsa (I pakiet) — nagi znaczcy wzrost budetu
UE i wydatkéw z FS; ewaluacja mia a byarz dziem dyscyplinujcym efektywno zarz dzania;
po ow lat 90. XX w., gdy skoczy si okres programowania polityki regionalnej UE i san&
narz dzi informuj cych o efektach;
ko cemlat 90. XX w. — okres kryzysu Komisji Senteraformy unijnego zaralzania; ewaluacja
- jako kluczowe jego nardzie do analizy efekiow wpisana zosta a do rozmrenia budetowego -
w-postaci wymogu prawnego dla wszystkich dziedzap aych wp yw na budet UE.

W ten sposob ewaluacjav latach naspnych obejmowa a coraz vikiszy pakiet. programow, projektow
| przedsiwzi  podejmowanych przez Komisguropejsk. ' '



Metodologia bada ‘ewaluacyjnych —rys historyczny

Komisja Europejska:

DG Research- ewaluacja stosowana od po owy lat 80. XX w. g @wid oceny, ex anté- i, ex
post wspieranych projektow-innowacyjnych i grantow badayech; metoda badaoparta zwykle na
tzw. peer reviegdyskusja i ocena) w postaci paneli naukowych cEdstow z danej dziedziny;
przewidywanie efektow oraz stopnia innowacyjipw miar zwi kszania skali inwestycji _

. prébowano zobiektywizowawyniki stosuj ¢ triangulacje metod jako ciowych (np. Programy
Ramowe na lata 1999-2004);
External Aid — biuro EuropeeAid odpowiedzialne za projekty ignamy pomocowe dla krajow
spoza UE i do po owy lat 90. XX w. krajow Europsodkowowschodniej (np. Program Phare);
inspiracj by y metody wdraania projektow pomocowych Bankuviatowego | USAid; elementem
narz dziowym by a ewaluacja, a kluczowym naifziem matryce logiczne (tzw. LOGFRAME)
wymagane od wszystkich beneficjentow; metodolograwdza a sina projektach, ale junie

- programach ze wzgliu na to, i matryce by y dla nich zbyt skomplikowane i trudieeanalizy;
DG Regio— dyskusja metodologiczna prowadzona od 1993 rmach cyklu MEANS Ewaluation
Methods for Actions of Structural Natuss)postaci szeregu konferencji i seminariow mggh
s uy wymianie dowiadcze i wypracowaniu wspolnych standardow dla praktylakesscji FS;
w efekcie w 1995 r. wydano 7 tematycznych zeszyigovadnikow), a 4 lata paiej jednolitych
6 tomow poradnika rewaluacji MEANS; w latach 20@907 kolejne jego dwie edycje, ale
internetowe Evalsed) d ce najbardziej kompleksowym podenikiem metod ewaluaciji nie tylko

dla FS, ale wszelkich programéw KE; podggnez, funkcje, cele, kryteria ewaluacyjne, analiz
specyfiki bada poszczegdéinych pol wdre i sektorow oraz syntetyczny przedimetod; s te
wydawane zeszyty robocze z wytycznymi nt. planoawamonitorowania i sposobow ewaluacii
programow UE.



Ewaluacja —system badania warta albo cech konkretnego programu, planu, projékiobiektu
pod katem przyjgych wczeniej kryteriow w celu jego usprawnienia, rozwoju lub
lepszego zrozumienia; jest cezi - podejmowania decyzji odnoie wydawania opinii
0 warto ci podejmowanych dzia adzi ki'systematycznie ijawnie zbieranym oraz
analizowanym informacjom w kontetie wyznaczonych celow, kryteriow i wartm.

Ewaluacja —system zbierania informacji w celu. ulepszenia podseyania dzia aw trakcie realizacji
projektow, programow itp. pozwalay na oszczdno . rodkow, czasu i zasobow
ludzkich.

Ewaluacjato badanie podje w celu oceny. realizacji projektu, programu ednym z kluczowych
jej zada jest sformu owanie wnioskow i rekomendacji. Wymnaane zalecenia i wnioski wspieraj
. podstawow funkcj ewaluacji czyli skuteczno, a wi.c czy potencjalni Lytkownlcy s zadowolen:

| czy 0sSi gni te rezultaty zmierzajdo realizacji celow projektu.

Pozwala ju na etapie planowaniaviedzie czego i w jakim czasie chcemy siowiedzie i ustali
mierniki osi-gni cia celow.

Jest powszechnie akceptowanym i wymaganym naidziems u cym zwi kszeniu
-efektywnoci i skutecznoci interwencji np. wykorzystania FS. -

Procesem uzupe niajcym jestmonitoring, w ramach ktorego zbierane siezb dne dane do
wykonania ewaluacji oraz weryfikowania zgodeigrojektu z za oeniami np. wniosku
aplikacyjnego oraz obowzuj cymi zasadami i dokumentami odmie rod a finansowania.



Podstawowe funkcje ewaluacji

poznawcza — obiektywny szacunek wp ywu polityk, peogow i projektéw na spo eczstwo lub
dan spo eczno ;

normatywna — pomoc dla politykow, decydentow w oeemartoci podj tych dzia a publicznych;
narz dzia edukacyjnego +0d o praktycznych informacji dla wykonawcow, beggntow dzia a
w poprawie jakoci interwencji w przysz ci.

R6 nicemi dzy ewaluacj a audytem i monitoringiem
czas badania i trwan{aonitoring prowadzony w sposob @ y; audyt prowadzony jest okresowo,
kluczowym jest audyt kaowy przed lub bezpoednio po zakoczeniu wszystkich wydatkow
w ramach danej interwencgwaluacjajest dzia aniem niecg ym, powinna naspowa w trzech
momentach trwania projektu: przed rozpanem, w rodku i jaki czas po zakazeniu ca oci
—np.1-2 lata) . . . _

- charakter bada(monitoring — rejestrowanie pogbu prowadzonych operacji i na bieo
weryfikowanie ich tempa oraz kierunkaxidyt to kontrola poprawnei procedur, zw aszcza
finansowychewaluacjapatrzy na projekt kompleksowo — wskazanie zamierzonyc
[ niezamierzonych celow danego przedsii cia oraz jego d ugookresowych efektow);:
zakres badai zwi zane z nim pewne konsekwenapeanitoring — negatywne wnioski majwp yw
na konkretne dzia ania, aby wszystko by o zgodnkzgm; negatywne wynikaudytu — uchyblenla
w procedurach mogskutkowa zablokowaniem lub nawet coficiem finansowania

- I'post powaniem karnym; negatywne wniogkwaluacj nie maj kensekwencji finansowych,

a jedynie korektobecnych lub przysz ych projektow);

wykonawcy bada (monitoring wykonywany przez podmiot wdraj cy projekt;audyt mog
prowadzi niezalene, wyspecjalizowane firmy z certyfikateswaluac) przeprowadzaj
zewn trzni, niezaleni badacze).




Ze wzgl du na moment przeprowadzanla ewaluacji Wyra Si:

ewaluacj wst pn - (ex ant@ — ma zweryfikowa struktur. interwencji, za oone Wskanlkl realizaciji,

sprawdzi jej logiczno tzn. jasno a cucha przyczynowo-skutkowego, czy cele programu

nawi zuj: do rzeczywistych problemow i czy ich rozwanie nastpi z u yciem odpowiednich

rodkow; zasila program przed jego rozpoczciem;

ewaluacj redniookresow (mid-term) -analiza procesu implementacji danego programu,

sprawdzenie aktualnoi pocz tkowej strategii, znalezienie ewentualnych's @bbocena czy program
- realizowany jest zgodnie z wytyczonym kierunkieozy za oone cele wymagajkorekt w zwi zku

ze zmiana uwarunkowazewn trznych;weryfikuje za o enia z pocztkow programu

I proponuje dokonanie zmian, aby program osign ko cowy sukces

ewaluacj ko cow (ex post} krytyczna ocena wykonanej interwenciji; ma byod em informacji

do lepszego zorientowania interwencji w przyseidub dostarczy argumentéw do jej zaniechania;

pomocna przy przygotowaniu nowych dziaa b d cych kontynuacja poprzednich

Standardowa ewaluacja badaglizia ania finansowe zeodkow UE ma odpowiedziena ponisze pytania:
trafno ci (relevance)- czy cele interwencji by y zgodne z zak adanymrpetbtami danej
Spo ecznaoci?
wydajno ci (efficiency)- czy za oone cele zostay ogini te najtaszym kosztem?
skutecznoci (effectiveness) czy efekt, ktory osigni to jest tym, ktory planowano?
u yteczno ci (utility) — czy interwencja spe ni a oczekiwania adresatow?
_trwa o ci (sustainability)- czy osigni. te efekty interwencji majtrwa y charakter?

Pytania te badajrelacje miedzy poszczegolnymi elementami prograamuokrelonymi potrzebami
adresatow, celamirodkami wykorzystanymi do realizacji, prowadzonydria aniami, produktem,
rezultatami programu oraz jego d ugookresowymi iefiek






Rdzeniem metodologicznego podea stosowanego przez KE przy FS jest dkgy ci g logiczny
(matryca logiczna) oraz powaane z nim hierarchie celow — efektow — wak&déw

HIERARCHIA
CELOW EFEKTOW WSKANIKOW
Cel globalny Oddzia ywanie Wska niki oddzia ywania
Global objective Impact Impact indicators
Cel Programu, do ktérego | D ugookresowe, Opisuj konsekwencje
aplikuje dana interwencja —| strukturalne skutki interwencji, ktére wychodz
priorytet, do ktérego realizaj interwencji dzia ajce na poza jej bezpaednie i
cja jej przyczyni si populacj lub region; natychmiastowe dzia anie na
Pojawiaj si po pewnym | bezporednich beneficjentow;
czasie od zakazenia maj zastosowanie w
interwencji, ale mona je perspektywie
bezporednio powiza z rednioterminowej
podj tymi dzia aniami
Cel bezporedni Rezultaty Wska niki rezultatu
Specificobjective Result: Resultsindicators




Matryca logiczna

Metoda planowania, realizacji i oceny projektowy.pldstaw s zasady logicznego mienia. Jej
struktura jest tak zaprojektowana, aby sk dnidrcow projektu do przedstawienia logicznego zku
mi dzy dzia aniami a celami, ktérych realizacji s uPonadto matryca sama w sobie jest rgziem
podnoszenia jakai projektu. Potencjalni beneficjenci poprzez wypenie matrycy muszanalizowa
swoj pomys i planowadzia ania tak, aby istnia jak najbardziej oczywisprawdopodobny zwiek
przyczynowo-skutkowy mdzy dzia aniami a efektami.

Matryca to tabela sk adaja si z 4 kolumn i 4 rzdéw. W pionie s osi gni cia, objanienia

zwi zkOw przyczynowych i sprecyzowane istotne zaroa wraz z obszarami problemowymi,
b d cymi poza zasgiem menadera projektu. Elementy poziome tabeli odnosiz do mierzenia
efektow projektu i zasobow ywwanych w trakcie jego realizacji poprzez oleaie kluczowych




Zasadytworzenia projektow:
jeden problem do rozwzania w projekcie;
problem nie jest tasamy z zaradzaniem projektem, jest okiteny czytelnie i wszyscy
partnerzy w niego zaangavani s co do tego zgodni;
s precyzyjnie okrdone tak cel, jak i efekty, dzia ania oraz wk ad;
efekty nie s to same z rozwizaniem problemu;
cel i efekty mog by weryfikowane wskanikami ilo ciowymi, jako ciowymi i w powi zaniu
z czasem.

Korzy ci
pomocne w procesie tworzenia projektu
uwaga skupiona na realizacji projektu, co realieeimu zespo owi u atwia skupienie na celach




Schemat matrycy

osi gni

Cel bezporedni Wskaniki rod a informacji Za oenia i ryzyko
osi gni

Rezultaty Wskaniki rod a informacji Za oenia i ryzyko
osi gni

Dzia ania Wskaniki rod a informacji Za oenia i ryzyko

osi gni




Etapy ewaluacji:

okre lenie przedmiotu;
spis probleméw do wyjaienia;
ustalenie kryteriow warteiuj cych wg obowizuj cych standardow;
ustalenie zakresu zagadnigo analizy (zwykle na podstawie pyja

rod a informaciji;
metody pracy (ankiety, wywiady, obserwacje, anatiskumentow);
jladow it

opracowanie narzzi — formularzy ankiet, wytycznych do




METODY ANALIZY | OCENY

Statystyki opisowe np. trendy spo eczno-ekonomietadez powiza z efektami, a tale modele
ekonometryczne — zwykle dla dech, zré nicowanych interwencji na du populacj, ca gospodark;
Rankingi dzia a;

Gender Impact Assessmenbcena rodzaju wp ywow;

Benchmarkingporownania) — zidentyfikowanie dzia ania wzorcowegggo rozpowszechnianie jako
najlepszej praktyki, do ktorej inne programy powirth y ; bardzo pomocny dla ewaluatorow

| realizuj cych programy;

SWOT rozpowszechniona w Polsce przy przygotowywatrategii rozwoju regionalnego i lokalnego;
dla ewaluacji wstpnej ma by gwarantem trafnai programu poprzez identyfikaay ownych potrzeb
Spo ecznoci, obszaru z uwzgtnieniem interwencji; dla ewaluacjiedniookresowej sprawdza si
aktualno uwarunkowa zewn trznych i jaki maj one wp yw (wzmochnienie lub os abienie) na




Analiza sieci
wykorzystywana niedawno, ze wzdl na to, i nie jest uniwersalna dla kaej ewaluaciji, ale w wielu
wypadkach jest metodhajlepsz ze wzgl du na otrzymane wyniki.

Zastosowanie:
relacje miedzy osobami, instytucjami, miastamijaagmi, pastwami lub innymi elementami,
ktére uda o siwydzieli i podda analizie;
badanie systemu celow, strategii lub programowapgnych;
projekty i programy, ktorych przedmiotemsystemy po czone relacjami (np. FS, KSJ itp.);
projekty i programy, w ktorych wspo pracugakcje-interreakcje, przep ywy informacji s
kluczem dzia ania.




Ograniczenia

analizami naley obj ca o badanej populacji;
wra liwo na braki danych;

uwzgl dnianie wszystkich elementéw tworx/ch sie;

wywiady zamiast ankiet;




Triangulacja

Proces umdiwiaj cy zbieranie danych za pomo@ nych metod-obserwacji, badaondaowych,
wtérnej analizy danych. Umbwia testowanie wybranej hipotezy bez obeinia b dami zwi zanymi
z ograniczeniami i wadami pojedynczych metod.

Grupa Fokusowa (Focus Group Interview FGI)

Zogniskowany wywiad grupowy, metoda badawcza wyksisgavana zwykle przez socjologow
(moderator + respondenci); badani dobrani zgodcami projektu (7-8 osdb; ok. 2 h). Dyskusja
zgodnie z opracowanyml WCZEej scenanuszaml oplsuqyml cele kadego badanla w celu uzyskanla




Kryteria wg mi dzynarodowego atlasu ewaluacji

| — ewaluacja stosowana w wielu obszarach polityidipanych;
Il — wysoka podaewaluantéw w rénych dyscyplinach;

lIl — ogblinokrajowy dyskurs ewaluacyjny;

IV — organizacje zawodowe;




Ranking krajow wg kultury ewaluacji

Stany Zjednoczone

Kanada 2 2 2 2 2 1 2 2 2 17
Australia 2 2 2 2 1 1 2 2 2 16
Szwecja 2 2 2 1 2 1 2 2 2 16
Holandia 2 2 2 1 2 1 2 2 1 15
Wielka Brytania 2 2 2 2 1 1 2 1 2 15
Niemcy 2 2 1 2 1 1 2 1 1 13
Dania 2 2 2 1 1 0 2 1 1 12
Korea 1 1 2 2 2 0 2 1 1 12
Norwegie 2 1 1 1 2 1 1 2 1 12
Francja 2 1 1 2 2 1 1 1 0 11
Finlandia 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Szwajcaria 1 1 2 2 0 0 2 0 0 8
Nowa Zelandia 1 0 1 2 0 0 1 1 1 7
Irlandia 1 1 1 0 1 0 1 1 1 7
W ochy 1 1 1 2 0 0 1 1 0 7
Chiny 1 1 0 0 2 0 1 0 1 6
Hiszpania 1 0 1 2 1 0 0 0 0 5
Zimbabwe 1 1 0 0 1 0 0 1 0 4
Japonia 1 0 0 1 1 0 0 0 0 3
Polska 0 1 1 1 1 0 1 0 0 5



Trudno ci w aplikacji ewaluacji w Polsce

I. Zastosowanie ewaluacji w wielu obszarach Ograniczenia tylko do FS
polityk publicznych

II.  Wysoka poda ewaluatoréw z ranych Ma a grupa ekspertow — kilka studiow
dyscyplin podyplomowych, pod kem FS
lll. Dyskusja ewaluacyjna na poziomie Pocz tki stosowania, rowniepoza FS

ogolnokrajowym

IV. Organizacje zawodowe

V. Stopie instytucjonizacji ha poziomie rdu Silnie widoczna na poziomie operacyjnym, ale
g éwnie w zwi zku z F¢

VI. Stopie instytucjonizacji na poziomie Brak

parlamentu

VII. Pluralizm instytucji lub ewaluatoréw, Dominacja instytucji zwizanych z FS, ale zadxki
wykonuj cych ewaluacjw ka dym obszarze sieci regionalnej, ale w polu dzia ania programo
polityki UE

Ewaluacja na poziomie NIK Nieobecna, a pierwsze pomys y audytu
nastawionego na oceefektow podejmowane tylk

w MF

Udzia ewaluacji efektow w ewaluacjach
produktow i proceséw

Wyra nie dominuj procesy i produkty (10/1)



B DYW EWALUACJI PROJEKTOW

brak udokumentowanej podstawowej kompleksowej kpacbadawczej;

pomys y zaczerpnie z wczeniejszych analogicznych bada

s abe inspiracje metodologiczne, odwo ania wznie do literaturowych metod, a g éwne
rod a to MEANS, Evalsed oraz zeszyty robocze Karigyopejskiej \Working Papers),

ktore s tylko wytycznymi administracyjnymi okr&aj cymi minimum pyta i metod;




BARDZO DZI KUJ ZA UWAG




